JABHO KOMYHAJIHO INNPEAY3ERE
BEOI'PAJICKH BOJOBOJ U KAHAJIU3ALIMJA

MOJIMTUKA KBAJIMTETA
CJYKBE CAHUTAPHE KOHTPOJIE BOJIE

» Booda je onwme nacnedcmeo uujy epeOnocm mopajy céu no3nasamu. 3a0amax ceaKoz je 0a mom
EKOHOMUIUE U 04 je BpUMCHUBO Kopuchmu®, Kajce ce y eepOnCKoj nogemsu 0 600U.

- Ilonurnka kBaauTera Ciryx0e caHMTapHe KOHTPOJIE BOJe 3aCHOBAHA je HA TEKIHH Ja Ce
KOHTPOJIa XHIHjeHcKe ucnpaBHocTH Boje 3a muhe xojy JKII BBK ncnopy4yje morpomaunma
BpIIH NpeMa HajBHIIHM CTaHJApAuMa. AHAJIH3Aa KBAJIHTETAa BojJe 00aB/ba ce npema Bakehoj
3aKOHCKO]j pery/jaTuBH, fupektusama EBporncke YHuje, npemopykama CBeTcke 3/ipaBcTBeHe

opraHmM3anmje, Kao u paxxehum esponckum u mehynapoauum cranaapauma.

» PykxoBoacTBo xao u cBu 3anocienu y Ciyx0u caHHTapHe KOHTpPOJIE BOJe €Y V 00aBe3H jia
obaB/bajy cBOje mocaoBe M paaHe 3agaTke, nomtyjyhu 3axrese cranagapga SRPS ISO/IEC
17025:2017, xao U mpaBHJIa aKpPeIHTALHje a HA OCHOBY YCIOCTAB/bEHOI, IOKYMEHTOBAHOT
cucTeMa MeHaMeHTa, nomTyjyhn onmre npunnune godpe 1adoparopHjcke Mpakce y ¢cBoM
JNeJIOKpYTy paja, Kao H NPHHIHIE HENPHCTPACHOCTH H KOH3HCTEHTHOCTH Y peaaH3alMjH
ONEPATHBHUX AKTHBHOCTH M 3aITHTY NOJAaTaKa J00HMjeHHMX Yy NOCTYNKY 00aB/bamha CBOJUX
aKTHBHOCTH, 0] KOPHCHHKAa WJIH H3 ApYrux m3sopa. Cxparajyhu 3Hauaj KBaJuTeTa CBOJUX
ycCJIyra, pyKoBoOJACTBO, K20 H CBH 3aI0C/IeHH ONpeJle/beHH ¢y Ka KOHTHHYAJIHOM yHanpehemy
CBHX ACIEKaTa CHCTEMAa MEHAMeHTAa.

PykoBoacro Cuyx0e caHuTapHe KOHTpo.ie Bode je mocBeheHo o06e3behemy m craaHom
| yHanpehemy KOMIETEHTHOCTH, HEMPHCTPACHOCTH, NOBEP/LHBOCTH U 00jeKTHBHOCTH, KAa0 U
{ NMepMaHeHTHOM YNPAaB/balby PH3HIHMMA Y 00aB/baby J1a00PATOPHjCKUX AKTHBHOCTH.

TpaHcnapeHTHOCT ycJIyra MCIIMTHBAKA, CTAJIHO yHanpeheme cBUX pecypca, KAKO TeXHHYKO-
TeXHOJIOIIKHX, TAK0 H KaAPOBCKHX, Kao W yHampehewe Meroaa HCIMTHBAKA, CXOIHO
CBETCKHM H €eBPOIICKHM CTAaH/Iap/MMa H NMpenopyKamMa, ofaBe3a cy Kako PYKOBOACTBA, TAKO H
cBHX 3anocjeHux y Ciyx0H caHuTapHe KOHTpPoJIE Bojie.

Hume Ciayxbe caHuTapHe KOHTpPOJIe BOJE je 2 MNPEHOMEmEM MMO3UTHBHHUX gomahnx,
€BPOIICKHX H CBETCKHX MCKYCTaBa y 00JiacTH HCIHTHBAWbAa, W3 CBOI JOMEHAa YCJyra, Ha
nomahe TpKuIITEe, y3 NOMTOBame NPHHIHIA BHCOKe NPOoQeCHOHAIHOCTH, NOBepema H
yrjeia y Ha4MH H MeToJe paja, Kpo3 NaBame 00jeKTHBHHUX, MOHOB/bHBHX M CJIeJ/bHUBHX
pesyJiTaTa HCIHTHBAKkba, KAa0 H INPOBEPOM CBOje KOMIETEHTHOCTH KpO3 MporpaMe 3a
HCenMTHBAKe ocnocod/beHocTd U Mehynaboparopujcka nopehema H pelOBHHM HHTCPHHM H
eKCTePHHM INpoBepaMa CHCTeMa MeHaMeHTa H cnpoBohemeM KOpPEeKTHBHHX Mepa H
no6o/bmarma 00e30ean NoBepemhe KAK0 KOPHCHHKA CBOJHX YCJIyra, TAKO U KOPHCHHKA YCJIyra
npenyseha JKIT BBK, xao u Apyrux 3auHTepecoBAHAX CTPaHA.

Obageza pyxosojacrea Ciyx0e caHHTaApHE KOHTpOJE BOJe, Kao u neixe opransammje JKII
BBK je na cTBopu cBe HEONXo0/IHe MpeIyc/IOBe 32 0CTBAPHBAILE OBE MOJUTHKE H IIH/BEBA KPO3

. 1o0py npodecHOHAIHY NPAKCy H BHCOKH KBAJHTET yciayra, Bogehn pauyHa o 3a10Bo/bCTBY
CBOjHX 3aMOC/JIeHHX.

Yocmsapuearby HaeedeHux HiLbesd oqekyje cé MAKCcUMA1aH ()onpunoc CEUX 3anocC/ieHUx

PykoBognnan Ciuyskoe JUPEKTOP.JKII BBK i*
] H r 7 WA S (=
HNean KuBkoBuh, MU/ HHK.3KC Crpaxuma lanwnouh, Tun/L.npaBHEK

beorpan, 21.05.2021.rox.



