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Spisak skracenica
BVK JKP Beogradski vodovod i kanalizacija
EBRD Evropska banka za obnovu i razvoj
PIU Jedinica za upravljanje Projektom
PR Zahtev za realizaciju
SEP Plan angaZovanja zainteresovanih strana
WTP Postrojenje za preradu vode
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1. UVOD

A. Opisikontekst Projekta

Evropska banka za obnovuirazvoj(,EBRD”) dala je zajam za Beogradski hidrogradevinski projekat Javnom
komunalnom preduzecu ,Beogradski vodovodi kanalizacija“ (,,BVK“), kojejeuvlasnistvu Grada Beograda i
zaduZeno je za snabdevanje Grada vodom za pice. Kredit EBRD je podeljen u dve transe:

1. Prvatransa(kojajezavrsena)iskoris¢ena je za finansiranje: (i) izgradnje dva nova cevovodaza transport
sirove vode iz reke Save do kompleksa za precisc¢avanje vode ,Makis” i uklanjanje visSka nanosa iz
prirodnogrezervoaravode, i (ii) rekonstrukcije cevovoda sirove vode duzine 4,8 km —distribucija vode iz
bunara, na desnoj obali reke Save, do postrojenjaza precis¢avanje vode (“WTP”) Banovo Brdo.

2. Druga transa (predmet ovog Plana angaZovanja zainteresovanih strana, u daljem tekstu: ,,Projekat”)

namenjena je zafinansiranje aktivnosti u okviru kompleksa Makis:

> rekonstrukcija postojecih objekata—WTP ,Jezero“i postrojenjaza predtretman, sa pripadajuc¢im
spoljnim cevovodima; i

> izgradnja tri nova objekta: (a) predtalozna jedinica sa recirkulacijskom pumpnom stanicomi
priklju¢nim cevovodima, (b) sekundarni zgusnjiva€ sa postrojenjem za tretmanmuljai (c) postrojenje
za preciscavanje otpadnihi procesnih vodaiz proizvodnih objekata u okviru kompleksa ,Makis”, kao i
rekonstrukcija postojecih kompenzacionih rezervoara sa recirkulacijskom pumpnom stanicom.

Projekat je kategorisan kao ,,B“ u skladu sa EBRD-ovom Politikom u oblasti Zivotne sredine i socijalnom
politikom (2019).

B. Ciljeviiobim Plana angaZzovanja zainteresovanih strana

BVK je usvojio ovaj Plan angaZovanja zainteresovanih strana (SEP) kako bi se svim zainteresovanim i
pogodenim stranama jasno preneo program angaZzovanja zainteresovanih strana koji éesesprovoditi tokom
CitavogProjektnog ciklusa.

Ciljovog SEP-aje da poboljsai olaksa donoSenje odluka u vezi sa Projektomi stvori moguénosti za aktivno
ukljucivanje svih zainteresovanih strana na blagovremen nacin, kao i da pruZzi moguénosti svim
zainteresovanim stranama daizraze svoja misljenjai zabrinutosti koje mogu uticati na odluke o Projektu. Svrha
SEP-a je, stoga, da unapredi angaZovanje zainteresovanihstranatokom Zivotnog ciklusa Projekta i dase
zainteresovane strane angazuju u skladusa zakonima Republike Srbije, kaoi zahtevima EBRD-a.

BVK ¢e aZurirati ovaj SEP po potrebi.
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2. REGULATORNI ZAHTEVI ZA ANGAZOVANIJE
ZAINTERESOVANIHSTRANA

A. Zahtevinacionalnog zakonodavstva

Srbija ima brojne zakone koji sadrze zahteve za angaZovanje zainteresovanih strana, objavljivanje i
transparentnost u odredenimtemamaisektorima:

> Zakon o javnim preduzeé¢ima (2016, saizmenamai dopunama 2019) predvida da seinformacije koje
seodnose na finansijskoi drugo poslovanje u javnimpreduzec¢ima moraju prezentovati onlajn,
ukljuéujuéi godisnje izvestaje, informacijei kontakteitd.

> Odlukom Grada Beograda o precis¢avanju i distribuciji vode (2005, poslednje izmenjene 2014)
precizirano jeda je BVK duZnoda obavesti potroSace putem sredstavajavnoginformisanja o svim
planiranim prekidima u vodosnabdevanju, kao i daim obezbedi alternativne na¢ine vodosnabdevanja
ukoliko prekid u snabdevanju traje duze od 12 sati. U slucajevimaiznenadnihi neplaniranih prekida,
BVK mora da obavesti potrosace o razlozima kvara, popravkama koje ¢e biti sprovedenei o tome kada
¢emreza biti u funkciji.

> Zakon o slobodnom pristupu informacijama od javnog znacaja (2004, poslednji putizmenjen 2021)
navodi da su drZavni organi duzni da svakom licuobezbede moguc¢nost dobijanja i upoznavanja sa
informacijama od javnog znacaja, osim u slucajevima predvidenim zakonom.

> Zakon o javnom informisanju i medijima (2014, poslednji putizmenjen2016)propisuje da je javno
informisanje besplatno i da nije podloZzno cenzuri,kaoi da javnostima pravo i interes da bude
obavestena o pitanjima od javnoginteresa.

Srbijaje takode ratifikovala Arhusku konvenciju o pristupu informacijama, u¢es¢u javnosti u donosenju odluka i
pristupu pravdi u pitanjima Zivotne sredine.

B. ZahteviEBRD

U svojoj Politici u oblasti Zivotne sredinei socijalnoj politici za 2019. godinu, EBRD je definisalasveobuhvatan
skup specificnihzahteva za u¢inkom koje se o€ekuje da projekti ispune. Zahtev za realizaciju 10 (Objavljivanje
informacijai angazovanje zainteresovanih strana) naglasava vaznost otvorenogitransparentnog angazmana
izmedu klijenta, njegovih radnika, predstavnika radnika, lokalnih zajednica i osoba na koje projekat uticei,gde
jeto prikladno, drugih zainteres ovanih strana u projektu kao sustinskog elementa dobra medunarodna praksa i
korporativno gradanstvo.

AngaZovanje zainteresovanih strana jeinkluzivani stalan proces koji j e najefikasniji kadase pokrene u ranoj
fazi projektai sastavnije deo procene, upravljanjai praéenja ekoloskihi drustvenihrizika i uticaja projekta.
Mora ukljuciti identifikaciju zainteresovanih stranai analiza, planiranje angaZovanja zainteresovanih strana,

objavljivanje informacija, smislene konsultacije, implementaciju Zalbenog mehanizma i kontinuirano
izveStavanje relevantnih zainteresovanihstrana.
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3. PROGRAM ANGAZOVANJA ZAINTERESOVANIH STRANA

A. Uvod
Kako bi se naadekvatan nacinodgovorilona potrebe razicitih grupa, za sveidentifikovane zainteresovane
strane osmisljeni su kanali komunikacije i informisanja u skladu sa njihovim potrebama. BVK prepoznaje da
smisleno i blagovremeno angaZovanje sa zainteresovanimstranama moze omoguditi uspeh Projekta. Proces

angaZovanja ¢esekoristiti za dobijanje komentarai sugestija za razvoj Projekta, Sto moZe unaprediti dizajn
Projektai dovesti do prosirenih lokalnih koristi.

Zainteresovane strane Projekta su identifikovane kako bi odgovorilena razlic¢ite zahteve za konsultacije.
Zainteresovane strane ukljucuju osobeili grupe koje su: direktnoi/iliindirektno pogodene Projektom; imaju
odredeneinterese za Projekati njegove aktivnosti; iliimaju moguénostda uti¢u na sam Projekati njegov
konacniishod.

Sve zainteresovane strane koje nisu identifikovane u ovojfazi Projekta mogu direktno kontaktirati BVK kako bi
predstavile svoje potrebei kako bise olaksala efikasna implementacija SEP-a.

B. Odgovornost zaimplementaciju SEP-a

BVK je uspostavio Jedinicu za upravljanje Projektom (PIU) koja ¢e za ovaj Projekat biti odgovorna za
implementaciju Projekta, ukljucujuci implementaciju ovog SEP-a.

C. PrethodnoangaZzovanje zainteresovanih stranaza transu 2

Elementi Projekta (i transa 1i transa 2) sadrZani suu relevantnim planskim dokumentima Grada Beograda koji
suobjavljenii predstavljeni na javnim raspravama, u skladu sa Zakonom o planiranjui izgradnji, i to:

- Generalniurbanisticki planza Beograd za 2021. godinu,
- Detaljniurbanisticki planSports ko-rekreativnog centra Ada Ciganlija,
- Plandetaljneregulacije ,,Ada Ciganlija“.

Procena uticajanazZivotnusredinu za transu 1 je sprovedena u periodu 2004-2005. godine, sa aktivhostima
angaZovanja zainteresovanih strana kako je definisano nacionalnim Zakonom o proceni uticaja na Zivotnu
sredinu. Pored toga, projektni dokumenti za transu 1 suobjavljeni na veb-stranici BVK.

BVK jos$ nije preduzeo nikakve posebne aktivnosti za transu 2 Projekta.

D. Dokumentikoji ce biti objavljenizatransu 2
BVK i Grad Beograd nameravaju da objave sledeé¢a dokumenta:

e ovaj Plan angaZovanja zainteresovanih strana (SEP);
e Obrazacza prituzbe(Prilog 1);i
e Sazetak Projekta beztehnickih podataka.

Dokumenti ¢e biti javno dostupni na srpskomi engleskom jeziku u el ektronskom i Stampanom oblikuna adresi:

Veb-sajt Adresa
BVK http://www.bvk.rs Kneza Milosa 27, Beograd
Grad Beograd https://www.beograd.rs Kraljice Marije 1/XI, 11000 Beograd

BVK ¢e takode objavljivati informacije o obimu, vremenu i trajanju planiranih radova, kaoiosvimocekivanim
prekidimai neprijatnostima u saobracéaju putem svoje veb-stranicei lokalnih TV/radio stanica.
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E. ldentifikovane zainteresovane strane i specifi¢ni zahtevi za objavljivanje/komunikaciju

Lista identifikovanih zainteresovanih stranai specificnih komunikacijskih zahteva data je u nastavku Tabela 1.

Predlozi za poboljSanje predloZzenih metoda komunikacije sudobrodoslii mogu se poslati kontakt os obi ¢iji su detaljinavedeniu Poglavlju 4 ovog SEP-a.

Tabela 1: Analiza zainteresovanih strana i zahtevi za objavljivanje/komunikaciju

Identifikovana zainteresovana strana

Domacinstva i privreda grada Beograda

UgroZena domacinstva koja mogu biti
pogodena povecanjem tarifa
(domacdinstva koja vode starije osobe i
neudate Zene, siromasna domadinstva)

Posetioci Savskog jezera

Napomena: lako ¢e se radovi na transi 2
izvoditi samo u okviru postojeceg
kompleksa Makis, postoji mogucnost za
guzve duz glavnog puta koji vodi do
kompleksa. Ovaj put koriste posetioci
rekreativnog kompleksa Savskog jezera,
posebno tokom leta kada dnevno na
jezero dolazi oko 100.000 ljudi. Posetioci
Cesto parkiraju duZ celog glavnog puta
na obeleZzenim ineobelezenim parking
mestima. Pored toga, mnogi ljudi koriste
bicikle ili skutere.

Zainteresovane nevladine organizacije
(NGO)

Konkretna pitanja ili
interesovanja
Pouzdanost
vodosnabdevanja u fazi
izgradnje

Potencijalno povecanje
tarifa

Realizacijom Projekta
moguce je povecanje tarifa
vode (o tome odlucuje Grad
Beograd); zabrinutost zbog
pristupacnosti

Gradevinske aktivnosti koje
mogu izazvati zastoje u
saobracaju i ugroziti
bezbednost saobracaja

Zastita Zivotne sredine i
zdravlja ljudi

Metode komunikacije i angaZovanja

Mediji/saopstenja za Stampu
veb-sajt BVK
call centar BVK

Informacije u mesec¢nim ra¢unima

Informacije poslate postom uz
mesecne racune (ukljucujudi
informacije o mehanizmu za prituzbe)

Veb-sajt i kanali drustvenih mreza
Grada i BVK

Radio i TV kanali

Mediji/saopstenja za Stampu
BVK veb-sajti kanali drustvenih mreza

Info-paneli postavljeni na glavnom
putu

Zalbeni mehanizam zajednice

Mediji/saopstenja za Stampu

Informacije koje treba objaviti

Informacije o obimu, vremenu i (]
trajanju planiranih radova,
eventualnim oekivanim

prekidima u vodosnabdevanju i
koliko se procenjuje da ¢e oni

trajati

Informacije o ocekivanim
povedanjima tarifa

Kako se odreduju tarife (]

Informacije o svim planiranim
promenama tarifa

Informacije o programima
subvencija Grada (uslovi
programa, korisnici programa,
kontakt osobe za informacije o
programima)

Informacije o svim ocekivanim (]
prekidima i neprijatnostima u
saobracaju

SEP, NTS i Obrazac za prituzbe

Informacije o uticajima Projektai | @

Vremenski okvir Odgovornost
Tokom gradevinskih PIU/ Izvodat
radova
Pre bilo kakvog PIU
povedanja tarifa
Tokom predizgradnje, PIU/ Izvodat
najmanje dve nedelje
pre pocetka bilo
kakvih gradevinskih
radova
U fazi predizgradnje, PIU



Beogradski hidrogradevinski projekat

Identifikovana zainteresovana strana

Napomena: Nijedna zainteresovana

nevladina organizacija nije identifikovana

tokom izrade ovog SEP-a, alisve

organizacije zainteresovane za Projekat
mogu poslati svoje kontakt podatke PIU

da budu uklju¢ene kao zainteresovana
strana idirektno obavestene o
Projektnim dogadajima.

Relevantne drzavne ilokalne vlasti,

ukljucujuci:

(] Grad Beograd

®  Opétina Cukarica

(] Ministarstvo poljoprivrede,
Sumarstva i vodoprivrede

Zavod za zastitu prirode
Inspekcijski organi

Druge relevantne institucije
Zaposleni u BVKi sindikati

Izvodaciili podizvodadi za izgradnju,
pracenje inadzor radova i njihovi
zaposleni

Ministarstvo zastite Zivotne sredine

Konkretna pitanja ili
interesovanja

Zdravlje i bezbednost
zajednice

Izdavanje dozvola,
saglasnosti i mislienja u
skladu sa nacionalnim
zakonodavstvom, kontrola
usaglasenosti sa
nacionalnim
zakonodavstvom

Ucesce u planiranju i
implementaciji Projekta,
prava radnika i uslovi rada

Zdravlje i bezbednost kaoi
uslovi rada tokom izgradnje

Plan angaZovanja zainteresovanih strana

Metode komunikacije i angaZovanja

veb-sajt BVKi kanali drustvenih mreza

Zvanicni kanali komunikacije

Konsultacije sa nadleznim drzavnim
organima u vezi sa projektnim
aktivnostima u okviru procedura
izdavanja dozvola

Izvestavanije i pradenje na osnovu
zahteva nacionalnog zakonodavstva

Interni komunikacioni kanali BVK

Mehanizam za prituzbe radnika

Informacije kroz tendersku proceduru i

ugovore
Komunikacija preko nadzornih
inZenjera

Razgovori na gradilistima o temama
zdravlja i bezbednosti

Mesecni izvestaji o toku radova koje
izvodaci dostavljaju utoku izvodenja
radova

Obuke iindukcije pre mobilizacije
Mehanizam za prituzbe radnika

Informacije koje treba objaviti

definisanim merama za
ublazavanje svih Stetnih uticaja

] SEP, NTS i Obrazac za prituzbe

Informacije o Projektnim
aktivnostima, zahtevima za izdavanje
dozvola, drugim zahtevima
nacionalnog zakonodavstva,
izvesStajima o pradenju/reviziji, drugim
relevantnim informacijama

Pruzanje informacija o planiranim

Projektnim aktivnostima, informacija o

mehanizmu za prituzbe radnika i HR
politikama

Propisi o bezbednosti i zdravlju na
radu, zahtevi za zastitu Zivotne
sredine, informacije o mehanizmu za
prituzbe radnika

Vremenski okvir

izgradnje i rada

o U fazi predizgradnje,
izgradnje i rada

(] U fazi predizgradnje,
izgradnje i rada

(] U toku predgradnje i
izgradnje

Odgovornost

PIU

PIU,
Menadzer ljudskih
resursa BVK

PIU
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4. UPRAVLIANJE PRITUZBAMA

PIU ¢e uspostaviti Registar prituzbi s pecificnih za Projekat. Svi komentariilinedoumice mogu se uputiti PIU
usmeno (li¢noili telefonom) ili pismeno popunjavanjemobrasca za zalbe na Projekat (Prilog 1) (licnom
dostavom, poStom, faksom ili e-postom na adresu/broj datispod), bez ikakvih troSkova koji su nastali
podnosiocu prituzbe. Prituzbe se takode mogu podneti anonimnoili bez upotrebe obrasca, po Zelji. Zalbe u
vezi sa gradevinskim poslovima ée razmatrati lzvodac, a postupak ée pratiti BVK.

Sve prituzbe ¢e PIU evidentirati u Registar prituzbi, dodeliti im broj i priznati u roku od 5 kalendarskih dana.
Registar¢eimati sve potrebne elemente za razvrstavanje prituzbi prema polu osobe kojajeevidentira, kao i
prema vrsti prituzbe. Svaka prituzba ée biti evidentirana u registru sa slede¢im informacijama:

e opis prituzbe,

e datumprijema prituzbei kadaje potvrdavraéenapodnosiocu prituzbe,

e opis preduzetih radnji (istraga, korektivne mere, preventivne mere), i

e datumreS$avanjaizatvaranja/ pruzanje povratnih informacija podnosiocu prituzbe.

Ako je prituzba/Zalba nejasnainedovoljnojasna, PIU ¢e pomodii pruziti savete u formulisanju/preformulisanju
podneska, kako bi prituzba/Zalba postalajasna, u svrhu informisane odluke PIU, radi najboljeginteresalica na
koje Projekat utice.

PIU ¢e uciniti sve razumne napore da resi prituzZbunakon potvrde prituzbe. Ako PIU nijeumogu¢nosti da se
pozabavi pitanjima koja su pokrenuta trenutnim korektivnim merama, bice identifikovana dugoro¢na
korektivna akcija. Podnosilac prituzbe ce biti obavesten o predloZenoj korektivnoj radnji i o pracenju
korektivnih radnji u roku od 15 kalendarskih dana od dana potvrde prituzbe. Preventivne akcije ¢e se
identifikovatii implementirati u cilju sprecavanja ponavljanja istog pitanjau buduc¢nosti; oni ¢e takode biti
saopsteni podnosiocu prituzbe.

Podnosioci prituzbe u svakom trenutku mogu traziti druge pravne lekove u skladu sa pravnim okvirom
Republike Srbije, ukljucujudii formalnusudskuZalbu.

Za radnike je dostupan poseban mehanizam za Zalbe.

Kontaktinformacije za upite i Zalbe:
JKP ,,Beogradski vodovod i kanalizacija"
Dostaviti: Filip Luki¢, Sef PIU
Adresa:Kneza Milosa 27, Beograd
Tel.: 011/305-2841
E-mail: filip.lukic@bvk.rs
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Pored eksternog Zalbenog procesa BVK, EBRD kao potencijalni zajmodavac ima Nezavisni mehanizam
odgovornosti za projekte (IPAM), koji je nezavisanalat u krajnjoj nuzdi (ako projektni mehanizam ne uspe). Ima
za cilj daolaksa reSavanje problema drustvenog, ekoloskogi javnog objavljivanja pitanja koja su pokrenuli ljudi
pogodeni Projektom i organizacije civilnog druStva u vezi sa projektima koje finansira EBRD medu
zainteresovanim stranama u Projektu, ilida se utvrdidalije banka uskladena sa svojim ESP i odredbama koje
suspecificne za projekat u svojoj Politici pristupa informacijama; i, gdeje primenljivo, da reSava bilo kakve
postojecde neusaglasenosti sa ovim politikama, istovremeno spre¢avajuéi buduée nepostovanje od strane
Banke.

5. PRACENJE | IZVESTAVANIJE

Rezultati procesa angaZovanja zainteresovanih strana bi ée ukljuceni u Godisnjeizvestajeo Zivotnoj sredini i
socijalnim pitanjima za EBRD u kojima se sumiraju uticaji na Zivotnusredinu i socijalna pitanja, zdravstveni i
bezbednosni ucinak, u¢inakobjavljivanja i konsultacijaiimplementacija s poljnog mehanizma za zalbe. lzvestaji
¢esadrzati sledeceinformacije:
e Brojivrsteprimljenih prituzbi zajednice (sa polno agregiranim podacima o podnosiocima prituzbi, ako
su poznati) pokrenutih uizve$tajnom periodu, sa naznakom otvorenih, reSenihi zatvorenih prituzbi i
da li suresene u rokovima navedenim u Zzalbenom mehanizmu;
e Brojivrsteaktivnosti objavljivanja informacija putem medijai veb-sajta BVK;
e MestoivremeodrzZavanja konsultativnih sastanakai drugihvrsta aktivnosti angaZzovanja, sa podacima
o broju ucesnika, sa podacima o u€esnicima agregiranim po polu; pitanjai zabrinutosti pokrenute
tokom sastanakai informacije o tome kako je PIU uzeo u obzir postavljena pitanja.

PIU ¢ebiti odgovoran za pracenje svihaktivnosti angaZzovanja zainteresovanih strana u vezi sa Projektom,
obezbedivanjeispunjenjai aZuriranjaovog SEP-ai izveStavanje EBRD-u.
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Beogradski hidrogradevinski projekat Plan angaZovanja zainteresovanih strana

Prilog 1: Obrazac za prituzbe

Referentni broj
Puno ime i prezime (opciono)

° Zelim anonimno da
podnesem prituzbu.

° Zahtevam da ne otkrivate
moj identitet bez mog
pristanka.
Kontakt informacije Postom: Molimo navedite postansku adresu:

Oznacite kako Zelite da kontaktiramo sa

Vama (posta, telefon, imejl). Telefonom:

Imejlom

Zeljeni jezik komunikacije - Srpski
- Drugi

Opis incidenta za prituzbu Sta se dogodilo? Gde se to dogodilo? Kome se to dogodilo? Sta je rezultat problema?

Datum incidenta / prituzbe

®  Jednokratni incident/prituzba (datum )

®  Desilo sevise puta (koliko puta? )

® U toku (trenutno postoji problem)

Kako biste Zeleli da se ovo razresi?

Potpis:

Datum:

Vratite ovaj obrazac na adresu:
JKP,,Beogradski vodovod i kanalizacija"
Na paznju: Filip Lukié, sef PIU

Adresa: Kneza Milosa 27

Tel: 011/305-2841

E-mail: filip.lukic@bvk.rs
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