JABHO KOMYHAJIHO INPEAY3ERE
BEOI'PAJICKH BOJOBOJ U KAHAJIM3ALIMJA

MNOJIMTUKA KBAJIMTETA
CJIYXBE CAHUTAPHE KOHTPOJIE BOJAE

» Booa je onuime nacneocmeo uujy epednocm mopajy céu nosnasamu. 3adamax cearoz je 0a rom
eKoHOMUUIE 1 0a je DpuNCHbU8o Kopucmu ', Kaxce ce y e6ponckoj nogemsu o 600u.

~ IMonutuka xBaaurera Ciayxle caHMTApHE KOHTPOJE BOJAE 3aCHOBAHA je HA TEXKILH fa ce
~ KOHTpOJIa XHTHjeHCKe ucnpasHocTH Boje 3a nuhe kojy JKII BBK ucriopy4yje norpomaynma
| BpIIM MpeMa HAajBHIIMM CTAHAAPAMMA. AHAIH3a KBAJIMTETa BoJe 06aB/ba ce mpema Bakehoj
| 3AKOHCKO]j peryJaTHBH, fHpekTHBamMa EBponcke YHuje, npenopykama CpeTcke 3ApaBcTBeHe
opraﬂnsaunje, Kao 1 Baxkehum €BpPOINCKHM H Melj}’HaPOﬂHHM cTraHaapauama.

PyxoBoacTBO K20 u ¢BH 3anocieHn y Cayxk0u canuTapHe KOHTpOJe BOJe CY V 00aBe3n Ja
| obaB/bajy cBOje mOCIOBe M paaHe 3ajaTKe, nomTyjyhu saxrese cranagapaa SRPS ISO/TEC
. 17025:2017, xao M mpaBMiIa aKpeJHTALMje 2 HA OCHOBY YCNOCTAB/HEHOT, JOKYMEHTOBAHOT

\ cucTeMa MeHaUMeHTa, nomryjyhu onmre npuHuHne nodpe JrabopaTopujcke npakce y CBoM

| IEJIOKPYTY Paja, Ka0 H NPHHIMIE HENPHCTPACHOCTH M KOH3HCTEHTHOCTH Y peaju3auuju
. ONMepATHBHMX AKTHBHOCTH W 3aMITHTY MOJAaTaKa N00HjeHHX y MOCTYNKY 00aB/baiba CBOjHX
| aKTUBHOCTH, 0]l KOPHCHHKAa WJIH H3 Apyrux uipopa. Cxsarajyhm 3nayaj kBaqauTera cBOjHX
yCJIyra, pyKoBOJCTBO, K0 H CBH 3alI0CJEHH onpele/beHH ¢y Ka KOHTHHYaJIHOM yHanpehemwy
CBHIX aCHIeKaTa CHCTeMa MeHaMeHTa.

PykoBoncreo Cayxbe caHuTapHe KOHTpoJse Boje je mocBeheHo obe3dehemy u cranHoM

'\ ynanpehemy KOMIETEHTHOCTH, HENPHCTPACHOCTH, MOBEP/LHBOCTH U 00jEKTHBHOCTH, Ka0 H

' IEPMAHEHTHOM YNPaB/baky PH3HIHMA Y 00aB/baby 1200PaTOPHjCKHAX AKTHBHOCTH.

TpaHncnapeHTHOCT yCJIyra HCIIMTHBAKA, CTANHO YHanpeheme cBUX pecypca, KAKO TeXHHYKO-
TEXHOJOIIKHX, TAK0 H KaJpOBCKHX, Kao M yHanpeheme MeToaa MCIMTHBAaHKA, CXOIHO
CBETCKHM H €BPOIICKHM CTAHIAapIHMAa H Npenopykama, odapesa ¢y KaKko pyKoBOJACTBA, TAKO H
cBHX 3anociaeHHX y Ciy:0n canuTapHe KOHTpOoJIe Bo/e.

I e Cayxbe caHuTapHe KOHTpOJe BoOJe je Ja NpeHomemeM MNO3HTHBHHX Aomahux,
| eBPONCKHMX M CBETCKMX HCKYCTaBa y 00JaCTH MCIMTHBaEK-a, M3 CBOI JOMEHa yCJIyra, Ha
nomahe TpKHmITE, Y3 NOMTOBAalbe¢ NPHHIOHMIA BHCOKE NPOQECHOHAIHOCTH, NOBEPEHA H

» yriexa y HAYMH W MeTOJe pajia, Kpo3 [aBame 00jeKTHBHHX, HOHOB/LHBHX H CJIEbHBHX

pe3yarata MCIOMTHBAaEkbA, KAa0 H NPOBEPOM CBOjeé KOMIETEHTHOCTH KpO3 Iporpame 3a
. HcnATHBa®me ocmocob/beHocTH U MehynabopaTopujeka mopeherma M PeOBHAM MHTEPHUM H
eKCTEPHHM MpOBEepamMa CHCTeM2 MEHAaMeHTa H cnpobBohemeM KOpPEKTHBHHX Mepa H
noGo/smama 00e30eau NoBeper-e KaKo KOPHCHHKA CBOJHX yC/Iyra, TaKo M KOPHCHHKA yciayra
npexyseha JKII BBK, kao u Jpyrux 3aHHTepecOBaHHX CTPaHA.

" OGaBesa pyxosoxcrea Ciyxbe caHATapHe KOHTpoJe Boie, kKao u meixe opramsamuje JKII

"~ BBK je n1a cTBOpH CBe HEONXO0JHE NPEAYCJIOBE 32 0CTBAPHBAL€ OBe NMOJHTHKE M IH/bEBA KPO3

no0py npodecHoHaNHY NMPaKCy H BHCOKH KBAJHTET yciayra, soaehu pauyna o 3aa0Bo/bCTBY
CBI]jHX 3AIMOCJIEeHHX. / "

YV ocmeapusamwy HageOeHUX UUBbEEA OUEKYjE CE MAKCUMANAH OORPUHOC CEUX FANOCAEHUX
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